VSeobecné obchodni podminky

1. Provozovatel

Provozovatelem sluzeb je:

Mgr. Eliska Pertlova

1CO: 24881007

Sidlo: Nad Hlinistém 1057, 583 01 Chotébor
E-mail: info@unikovkachotebor.cz

Telefon: +420 736 280 005

(dale jen ,,provozovatel®)

2. Rezervace

Rezervaci unikové hry je mozné provést prostiednictvim rezervacniho systému, e-mailem
nebo telefonicky.

Rezervace je zavazna.

3. Storno podminky
Rezervaci lze zruSit nebo zménit nejpozdé&ji 24 hodin pred zacatkem hry.

P11 pozd&jSim zruseni nebo nedostaveni se na rezervaci mtize byt ictovan storno poplatek az
do vyse ceny hry.

4. Platba
Cena hry je uvedena na webovych strankéch.
Platba probiha:

e nebo na misté pred zacatkem hry

Ceny jsou konecné.

S. Pravidla hry
Ugastnici jsou povinni:

o dodrzovat pokyny provozovatele



o chovat se Setrné k vybaveni
e nepouzivat hrubou silu

Do hry neni povolen vstup osobam pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ukoncit hru bez nahrady v piipad¢ poruseni pravidel.

6. Odpovédnost
Utast na he je na vlastni odpovédnost.
U¢astnici odpovidaji za $kody, které zptsobi imysIng nebo nevhodnym zachazenim.

Provozovatel neodpovidé za ztratu osobnich véci.

7. Darkové poukazy (vouchery)

Dérkové poukazy maji platnost 6 mésici od zakoupeni.
Voucher lze vyuzit na rezervaci hry dle aktualni nabidky.
Voucher nelze vyménit za penize.

Nevyuzity voucher propada bez nahrady.

8. Ochrana know-how
Ucastnici se zavazuji nesifit informace o pribchu hry, fesenich a tkolech.

Pofizovani fotografii nebo videi béhem hry neni dovoleno.

9. Zavérecna ustanoveni
Tyto podminky se #idi pravnim fadem Ceské republiky.

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky upravit.



E-shop

Provozovatelprovozujetaké e-shop dostupny nawebovych strankdch provozovatele, zejménav sekci
Obchod / E-shop.

V e-shopu mohou byt nabizeny zejména:
¢ domaci detektivni a unikové hry,
e darkové poukazy,
e tematické produkty,
e origindlni rekvizity nebo doplfikové zboZi souvisejici s unikovymi hrami.

Nabidka zbozi v e-shopu je informativni a provozovatel si vyhrazuje pravo ji ménit dle aktudlni
dostupnosti.

Objednavka v e-shopu

Objednavku v e-shopu zakaznik provede vloZzenim zboZi do kosiku, vyplnénim pozadovanych udajl a
odeslanim objednavky.

Odeslanim objednavky zdkaznik potvrzuje, Ze uvedené Udaje jsou spravné a Ze se seznamil s té mito
obchodnimi podminkami.

Kupnismlouva vznika potvrzenim objedndvkyze strany prodavajiciho, pfipadné odeslanim potvrzeni
objedndvky na e-mail zdkaznika.

Proddvajici si vyhrazuje pravo objedndvku odmitnout nebo zrusit, zejména pokud je zboZivyprodano,
nenijiz dostupné, doslo k chybé v cené nebo zdkaznik uvedl nelplné &inespravné tdaje.

Cena zbozi v e-shopu
Cena zbozije uvedena u jednotlivych produktl v e-shopu.
Cena je platnd v okamZiku odeslani objednavky zdkaznikem.

K cené zboZi mohou byt pfipocteny naklady na dopravu nebojiné poplatky, pokud jsou v objedndvce
uvedeny.

Ceny jsou konecné.

Platba v e-shopu

Platba za objednavku z e-shopu probiha zplsobem uvedenym v objednavkovém procesu nebo dle
individualni domluvy s prodavajicim.

Prodavajici mGze umoznit zejména:
e platbu pfevodem na Ucet,

e platbu pfiosobnim prevzeti,



e jiny zpUsob platby dle aktudini nabidky e-shopu nebo dohody.

Objednavka mlZe byt vyfizena az po uhrazeni kupni ceny, pokud neni dohodnuto jinak.

Dodani zbozi
ZpUsob dodanizbozZi je uveden v objednavkovém procesu nebo sjednan individualné se zakaznikem.
ZbozZi muze byt dodano zejména:
e 0sobnim prevzetim,
e zaslanim na e-mail, pokud se jedna o elektronicky poukaz nebo digitdlni dokument,
e zaslanim na dorucdovaci adresu zakaznika, pokud je tato moznost nabizena.
Dodaci lh(ta zavisi na dostupnosti zboZi a zvoleném zplisobu dodani.

Prodavajici informuje zakaznika v pfipadé, Ze dodani nebude mozné provést v obvyklé Ihité.

Odstoupeni od smlouvy pfi nakupu v e-shopu

Je-li zakaznik spotiebitelem a uzavie kupnismlouvu prostfednictvim e -shopu, ma pravo odstoupit od
smlouvy bez udani dlivodu ve Ih(ité 14 dnii od prevzeti zbozi, pokud zdkon nestanovi vyjimku.

Odstoupeni od smlouvy mlze zakaznik zaslat na e-mail info@unikovkachotebor.cz nebo na adresu
sidla provozovatele.

Nestali pouze zboZi neprevzit; zakaznik musi prodavajicimu oznamit, Ze od smlouvy odstupuje.

Zakaznik je povinen vratit zboZi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od odstoupeniod
smlouvy.

Zbozi musi byt vradceno neposkozené, kompletnia pokud mozno v plivodnim obalu.

Ndklady spojené s vracenim zboZi nese zakaznik, pokud neni dohodnuto jinak.

Vyjimky z odstoupeni od smlouvy

Zakaznik bere na védomi, Ze od smlouvy nemusi byt mozné odstoupit zejména v pfipadech
stanovenych zdkonem, napfiklad u zboZi vyrobeného nebo upraveného podle pfani zakaznika.

To se muze tykat napfiklad darkovych poukazi s individualnim osobnim vénovanim, zakazkové
tvorby, personalizovanych produktd nebo sluzeb poskytnutych podle individudlni domluvy.

Reklamace zboizi z e-shopu
Zakaznik je povinen zboZi po prevzeti zkontrolovat.

V pripadé vady zboZi mUze zdkaznik uplatnit reklamaci na e-mailu info@unikovkachotebor.cz nebo
na adrese sidla provozovatele.



V reklamaci zakaznik uvede:
e jméno a pfijmeni,
e (islo objednavky, pokud bylo pfidéleno,
e popis vady,
e pozadovany zplsob reseni,
e kontaktni uidaje.

Reklamace bude vyfizena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.



